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ΕΞΕΤΑΣΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:  ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ& ΔΙΟΙΚ. 

ΕΠΙΧ. & ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΘΕΜΑ Α
 Α1.Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, γράφοντας στο τετράδιό 
σας δίπλα στο γράμμα που αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, ή Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη.  

α.  Όταν το κράτος πουλά μετοχές μιας κρατικής επιχείρησης σε ιδιώτες τότε 
έχουμε μερική κρατικοποίηση. 

β. Η έρευνα της αγοράς για να εντοπισθούν οι ανάγκες των καταναλωτών είναι 
ενέργεια που ανήκει στην εμπορική λειτουργία της επιχείρησης.

γ.  Έμμεση  πώληση  είναι  εκείνη  σύμφωνα  με  την  οποία  ο  καταναλωτής 
προμηθεύεται το προϊόν απ’ ευθείας από τον παραγωγό και άμεση, εκείνη που 
πραγματοποιείται  με  την  βοήθεια  ενδιάμεσων,  όπως  οι  χονδρέμποροι,  οι 
λιανοπωλητές, οι εμπορικοί αντιπρόσωποι, οι παραγγελιοδόχοι.

δ. Το Μοντέλο των Vroom-Yetton και Jago είναι πολύ σημαντικό για τα ηγετικά 
στελέχη γιατί, ανάλογα με την περίπτωση, υποδεικνύεται η κατάλληλη μέθοδος ή 
μορφή απόφασης που πρέπει να ακολουθήσουν.

ε.  Οργανωσιακή μάθηση είναι η διαδικασία με την οποία βελτιώνονται διαρκώς 
οι ενέργειες και οι δραστηριότητες της επιχείρησης, μέσα από τις γνώσεις που 
αποκτώνται.

Μονάδες 15



Στις παρακάτω προτάσεις, από Α2 μέχρι και Α3, να γράψετε 
στο τετράδιό σας τον αριθμό της πρότασης και δίπλα του το 
γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.

Α2. Η  λειτουργία  που  έχει  ως  αντικείμενο  την  πλήρη  καταγραφή  και 
παρακολούθηση των οικονομικών μεγεθών της  επιχείρησης,  σύμφωνα με 
ορισμένες διαδικασίες είναι:

α. η λειτουργία του προϋπολογισμού
β. η ταμειακή λειτουργία
γ. η λογιστική λειτουργία
δ. η λειτουργία Διαχείρισης Κεφαλαίων.

Μονάδες 5

Α3.Το  θεσμικό  πλαίσιο  στο  οποίο  μπορεί  νόμιμα  να  λειτουργήσει  μία 
επιχείρηση ανήκει:

α. στο Πολιτικό περιβάλλον της επιχείρησης.
β. στο Νομικό περιβάλλον της επιχείρησης .
γ. στο Κοινωνικό περιβάλλον της επιχείρησης.
δ. στο Οικονομικό περιβάλλον της επιχείρησης .

Μονάδες 5

ΘΕΜΑ Β

Β1. Να δώσετε τον ορισμό των δημόσιων επιχειρήσεων. Σε ποιες κατηγορίες 
διακρίνεται ο δημόσιος τομέας; Ποια η διαφορά ανάμεσα σε αυτές τις 
κατηγορίες;   Μονάδες 12

Β2. Σε ποιους τομείς διακρίνονται οι επιχειρήσεις ανάλογα με την φύση των 
προϊόντων και υπηρεσιών που παράγουν; Να αναλύσετε τι περιλαμβάνει ο κάθε 
τομέας παραγωγής.   Μονάδες 13

ΘΕΜΑ Γ

Γ1. Να αναλύσετε το οικονομικό και πολιτικό  περιβάλλον 
ως στοιχεία του γενικού εξωτερικού περιβάλλοντος των 
επιχειρήσεων.  Μονάδες 15



Γ2.Τι γνωρίζετε για το κίνημα ανθρωπίνων σχέσεων;
Μονάδες 10

ΘΕΜΑ Δ

Δ1.Από τις δραστηριότητες που περιλαμβάνει η λειτουργία 
της παραγωγής να αναλύσετε τον προγραμματισμό. 

Μονάδες 10

Δ2.Ποια στάδια περιλαμβάνει η διοικητική διαδικασία των 
πωλήσεων;

Μονάδες 
10

Δ3.Ποια τα βήματα που περιλαμβάνει η Διαδικασία Λήξης 
Αποφάσεων;

Μονάδες 
5

ΟΔΗΓΙΕΣ   (  για τους εξεταζόμενους  )  
1.Στο  τετράδιο  να  γράψετε  μόνο  τα  προκαταρκτικά 

(ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα). Τα θέματα να μην τα 
αντιγράψετε  στο  τετράδιο.  Τα  σχήματα  που  θα 
χρησιμοποιήσετε στο τετράδιο μπορούν να γίνουν και με 
μολύβι.

2.   Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Καμιά 
άλλη σημείωση δεν επιτρέπεται να γράψετε. Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και 
τα φωτοαντίγραφα, τα οποία και θα καταστραφούν μετά 
το πέρας της εξέτασης

3.   Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα.
4.   Κάθε λύση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή.
5.   Διάρκεια εξέτασης: Τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των



     φωτοαντιγράφων.
6.  Χρόνος δυνατής αποχώρησης : Μια (1) ώρα μετά τη
     διανομή των φωτοαντιγράφων.

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ


